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淮安市违反营商环境“十个严禁”问责办法

第一条 为进一步优化营商环境，树牢“项目为王、环境

是金”工作导向，擦亮“101%”营商服务品牌，打造全国一流全

省领先的市场化、法治化、国际化营商环境，依据《优化营商

环境条例》《江苏省优化营商环境条例》等规定，结合实际，

制定本办法。

第二条 本办法遵循客观公正、公开透明、突出重点、注

重实效、权责一致的原则。

第三条 本办法适用于全市各级机关部门（单位）及其内

设机构和工作人员；经授权、委托具有公共事务管理服务职能

的企事业单位、社会组织及其内设机构和工作人员；村居“两

委”及其工作人员。

第四条 营商环境“十个严禁”：

1. 严禁在产业项目推进中履职不到位、服务不及时、遇事

不担当。

2. 严禁擅自提高市场准入门槛，设置壁垒，差别对待市场

主体。

3. 严禁擅设审批条件、擅增审批事项、擅加审批环节、拖

延审批时限。
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4. 严禁在惠企政策落实中不作为、慢作为或设置不合理前

置条件。

5. 严禁违规收费、乱摊派以及指定或变相指定中介服务

等，增加企业负担。

6. 严禁选择性执法、随意性执法，以罚款代替服务和监管；

随意查封、扣押、冻结市场主体涉案财物。

7. 严禁承诺不兑现、合同不履行、新官不理旧账等涉企违

约毁约行为。

8. 严禁对市场主体合理诉求推诿扯皮、办理不力，故意刁

难、打击报复投诉人。

9. 严禁违法干预应由市场主体自主决策事项。

10. 严禁其他不履行优化营商环境职责或者损害营商环境

的情形。

第五条 成立违反营商环境“十个严禁”认定工作小组（以

下简称工作小组），由市委办、市政府办、市纪委监委机关、

市委组织部、市委宣传部、市委政法委、市委台办、市级机关

工委、市委营商办、市发改委、市工信局、市商务局、市工商

联等单位负责同志组成，主要负责对违反“十个严禁”行为的责

任单位、责任人的认定工作，原则上每季度组织认定一次，特

殊情况下，可以及时组织认定。工作小组日常工作由市委营商

办承担。
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第六条 问题线索采取监督检查、上级交办（督办）、12345

热线和经济网格化平台受理、接受举报及有关职能部门提供等

方式收集。

市委营商办收到相关问题线索后，应当会同相关部门了解

情况，开展实地调查，组织认定工作，并将初步结果提交工作

小组。

一般事项于7个工作日内完成调查核实；情况复杂的，经

批准后可适当延长办理期限，于30个工作日内完成。

第七条 工作小组原则上每季度召开会议，根据需要邀请

部分党代表、人大代表、政协委员以及群众代表等参加，听取

上季度认定工作情况，对认定事项进行评议和无记名投票，得

票过半数的，予以认定。

第八条 凡违反营商环境“十个严禁”的，一经认定，给予

营商服务“黄牌警告”，并通报曝光。

对失职失责应当追究责任的，移交有关部门依纪依法给予

处理。涉嫌违法犯罪的，移送司法机关依法处理。

第九条 营商服务“黄牌警告”纳入优化营商环境考核。

市直单位及其内设机构、下属单位、工作人员被营商服务

“黄牌警告”的，每有1次，在年度优化营商环境考核中扣0.2分；

直接责任人取消本年度评先评优资格且扣罚其30%年度绩效考

核奖金。市直单位被2次及以上“黄牌警告”的，不得评为年度优
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化营商环境优秀单位，约谈主要负责人同时扣罚其30%年度绩

效考核奖金。

县区（园区）所辖单位及其工作人员被营商服务“黄牌警

告”的，每有1次，该县区（园区）在年度优化营商环境考核中

扣0.2分，有关责任人处理由县区（园区）参照市直标准执行。

第十条 本办法由市委、市政府负责解释，具体解释工作

由市委办、市政府办商市委营商办承担。
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