金湖县人民政府

行政复议决定书

〔2024〕金行复第59号

申请人：余某。
被申请人：金湖县市场监督管理局，住所地：金湖县衡阳南路33号。

法定代表人：曹福生，职务：局长。

委托代理人：贾宝强，职务：金湖县市场监督管理局稽查股股长。

委托代理人：韦啸，职务：金湖县市场监督管理局一级行政执法员。

申请人对金湖县市场监督管理局的短信作出投诉不予受理的行为不服，于2024年10月21日向本机关提出行政复议申请，本机关于2024年10月23日依法予以受理，现已审查终结。

申请人请求：撤销被申请人短信作出的投诉不予受理答复，并责令被申请人对投诉事项重作处理；2024年12月4日复议请求变更为不服举报不予立案。

申请人称：申请人于2024年8月26日通过邮政挂号信投诉举报案外人（饿了么店名：某商家）销售给申请人有机花菜违反了《中华人民共和国食品安全法》，要求被申请人处理投诉组织调解并查处违法行为，邮政挂号信编号：XXXXXXXXXXXXX，被申请人于2024年8月29日签收。在2024年9月11日收到被申请人的书面答复，被申请人作为行政机关，对外作出的公文没有进行正式编档，没有文号、案号，形式不符合行政机关办案规范。不符合《国家市场监督管理总局关于印发<市场监督管理部门处理投诉举报文书式样>》的通知，亦没有告知申请人不服该决定的救济方式、途径以及法定的救济途径，应当依法进行撤销。典型的懒政、惰政、渎职不作为行为。

综上所述，申请人为了自己的合法权益，现向金湖县人民政府申请行政复议，请求依法支持申请人的全部复议请求。

被申请人称：

一、申请人在复议申请及所述事实与理由与实际情况不符。

申请人在《行政复议申请书》中称“撤销被申请人短信做出的投诉不予受理答复。”经被申请人核查，被申请人未通过短信向申请人作出过“投诉不予受理”答复。实际上，被申请人于2024年9月3日，通过EMS向申请人邮寄了《投诉受理决定书》。申请人要求撤销的答复并不存在。

申请人在《行政复议申请书》中称“被申请人作为行政机关，对外作出的公文没有进行正式编档……亦没有告知申请人不服该决定的救济方式、途径以及法定的救济期限。”经被申请人核查，被申请人向申请人送达了《投诉终止调解决定书（金市监〔2024〕第黎—XXXXXX号）》和《举报不予立案告知书（金市监〔2024〕黎—XXXXXX号）》，上述文书均有明确的文书号，文书格式内容符合《市场监督管理部门处理投诉举报文书式样》。同时，上述两份答复文书均载明“你如对本行政决定不服，可于收到本告知书之日起六十日内向金湖县人民政府申请复议，可以于六个月内依法向淮安市清江浦区人民法院提起诉讼。”

此外，经被申请人向复议机关了解，发现申请人在复议申请时并未递交其收到的文书原件或副本，但申请人在《行政复议申请书》中明确提到其“在2024年9月11日收到的被申请人的书面答复”故被申请人认为申请人无证据证明其所陈述的事实。

综上所述，申请人诉求及事实与理由与实际情况不符。

二、被申请人对申请人投诉举报处理合法、适当。
2024年8月29日，被申请人收到申请人邮寄的《投诉举报信》，反映金湖某商家（个体工商户）（以下称“当事人”）涉嫌经营未取得有机认证的有机花菜。2024年9月3日，被申请人决定受理申请人投诉。同日，通过EMS告知申请人。

2024年9月4日，被申请人的执法人员对当事人进行现场检查。

2024年9月5日，被申请人的执法人员对当事人经营者进行询问。同日，因涉案“砂锅有机花菜”销售量及货值金额较小，违法行为危害后果轻微，且当事人系初次违法并已及时改正，依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条之规定，被申请人决定对当事人作出不予立案处理。

2024年9月11日，因当事人拒绝调解，被申请人决定终止调解。2024年9月12日，被申请人通过EMS告知申请人终止调解和举报不予立案。

综上，被申请人收到申请人投诉举报后，严格履行法定职责，及时调查处理，并及时向申请人告知处理结果，处理程序合法。

综上所述，被申请人严格依法履行职责，及时进行核查，并根据已查明事实，及时告知处理结果，所办案件程序合法，处理适当。申请人的复议请求与实际情况不符，故请求金湖县人民政府维持被申请人作出的处理结果，依法驳回申请人的复议申请。
经审查：2024年8月29日，被申请人收到申请人邮寄的《投诉举报信》，2024年9月3日，被申请人决定受理申请人投诉，并于同日通过EMS送达申请人。

2024年9月4日，被申请人对当事人进行现场检查。2024年9月5日被申请人对当事人经营者进行询问，并在当日对当事人作出不予立案处理。

2024年9月11日，当事人拒绝调解，被申请人决定终止调解。2024年9月12日，被申请人通过EMS告知申请人投诉终止调解和举报不予立案。

2024年10月21日，申请人以不服被申请人短信回复不予受理向本机关提起行政复议。

2024年12月4日，经本机关电话听取意见，申请人请求将复议请求变更为不服举报不予立案决定。
以上事实主要有下列证据证明：
1、行政复议申请书（申请人提供）；

2、申请人身份证明复印件（申请人提供）；

3、相关证据材料（申请人提供）；

4、行政复议答复书（被申请人提供）；

5、法定代表人身份证明书（被申请人提供）；

6、行政复议授权委托书（被申请人提供）；

7、统一社会信用代码证书复印件（被申请人提供）；

8、委托代理人身份证明复印件（被申请人提供）；

9、相关证据材料复印件（被申请人提供）等。

本机关认为：根据《中华人民共和国行政复议法》第三十条的第一款规定：“行政复议机关收到行政复议申请后，应当在五日内进行审查。对符合下列规定的，行政机关应当予以受理：（三）有具体的行政复议请求和理由。”本案中，申请人在行政复议申请书中的申请为“撤销被申请人短信作出的投诉不予受理答复，责令被申请人对投诉事项重作处理。”但经过本机关调查，被申请人没有短信作出投诉不予受理答复，而是以书面方式作出《投诉受理决定书》并于2024年9月3日通过EMS邮寄给申请人，故申请人的具体行政复议请求和理由不存在。即使准许申请人2024年12月4日电话请求将行政复议请求变更为不服举报不予立案决定，亦不符《中华人民共和国行政复议法》第三十条第一款第（四）项之规定（《中华人民共和国行政复议法》第二十条规定“公民、法人或者其他组织认为行政行为侵犯其合法权益的，可以自知道或者应当知道该行政行为之日起六十日内提出行政复议申请......”。本案中，申请人于2024年9月14日签收《举报不予立案告知书》，于2024年12月4日请求将复议请求变更为不服举报不予立案决定已超过前述申请行政复议期限）。
综上所述，依据《中华人民共和国行政复议法》第三十三条规定，本机关决定如下：

驳回申请人行政复议申请。

申请人如不服本决定，可以自收到本决定之日起十五日内依法向人民法院提起行政诉讼。

                         二〇二四年十二月三十日



