致全县网络餐饮商户的一封倡议书

[bookmark: _GoBack]亲爱的网络餐饮商户朋友们：
大家好！
当城市的晨光尚未完全铺洒，当深夜的街巷只剩零星灯火，总有一群身影骑着电动车穿梭在大街小巷——他们就是外卖小哥们。作为连接商户与消费者的重要桥梁，外卖骑手用车轮丈量城市距离，用汗水守护餐品温度，为我们的生意流转、为消费者的便捷用餐架起了高效通道。餐饮商户与外卖骑手，本就是相互支撑、彼此成就的合作伙伴，每一份订单的顺利交付，都离不开商户的精心备餐与骑手的极速配送。
当前，外卖行业的快速发展让我们的生意边界不断拓展，但也让骑手们的工作节奏愈发紧张。为了让每一份餐品准时送达，他们顶烈日、冒风雨，抢分夺秒奔波在路上；为了不辜负商户的用心与消费者的期待，订单高峰时段，他们常常顾不上喝一口热水、歇一歇脚。关心关爱外卖骑手，让他们在工作中舒心、顺心，不仅是对劳动者的尊重与回馈，更是构建和谐合作生态、推动行业持续健康发展的关键。在此，我们向全体网络餐饮商户发出倡议，共同为外卖骑手打造一个温暖、友好的工作场景：
高效备餐，让骑手 “少等待”。合理规划出餐流程，优化订单处理效率，尽量缩短备餐时间。接到订单后及时响应，避免因备餐拖延导致骑手超时；高峰时段提前预判订单量，做好食材预处理，确保餐品快速、有序出餐。让骑手无需长时间在店等候，能更从容地规划配送路线，减少赶路焦虑。
贴心保障，让骑手 “有温度”。在门店设置专门的骑手休息角，摆放简易座椅、饮水机，提供免费热水、应急纸巾等物资；夏季备好清凉饮品，冬季准备暖心热饮，让骑手在奔波之余能有一处歇脚补水的地方。同时，妥善放置餐品取餐台，保证取餐通道畅通，减少骑手取餐时的繁琐流程。
包容沟通，让骑手 “少烦心”。面对订单疑问、配送特殊情况时，多一份耐心沟通，少一份指责抱怨。若遇到消费者催单、路线临时调整等问题，与骑手友好协商解决方案，共同化解配送压力。尊重骑手的劳动成果，不随意差评、不恶意投诉，用理解与包容搭建起信任的桥梁。
细节关怀，让骑手 “感温暖”。在暴雨、暴雪、高温等极端天气下，适当调整出餐节奏，不催促骑手加急取餐；对于配送距离较远、订单量较大的骑手，可给予一句简单的问候与感谢。此外，若发现骑手出现身体不适、车辆故障等情况，力所能及地提供帮助，让骑手感受到商户的善意与城市的温暖。
各位商户朋友们，外卖骑手是我们生意发展的重要助力，更是城市运转中不可或缺的劳动者。让骑手舒心工作，他们才能更安心地为我们传递美味、连接信任；让骑手顺心配送，我们的订单才能更高效交付，口碑才能更稳步提升。构建和谐的商户与骑手关系，需要我们从每一份餐品的高效备餐做起，从每一次的耐心沟通做起，从每一个细节的贴心关怀做起。
让我们携手同行，用实际行动尊重骑手、关爱骑手，为他们打造一个充满温暖与善意的工作场景，让每一位骑手在奔波路上都能感受到尊重与关怀，让我们的合作更加顺畅，让餐饮行业的发展更加和谐美好！
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